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AMACLAR HEDEFLER

HASTA GUVENLIGiNi SAGLAMAK

Hastanemizde hasta glivenligini tehdit eden unsurlari tespit ederek
gerekli 6nlemlerin alinmasini saglamak

HASTA, HASTA YAKINLARI,
HASTANE CALISANLARI VE
HASTANE YONETiMi ARASINDA
ILETiSIMI IYILESTIRMEK

1- Hastane galisanlarina hasta haklari, viicut dili ve hasta ile iletisime
yonelik hizmet igi egitim diizenlemek,

2- Dilek sikayet kutularindaki istekleri, sikayetleri dikkate alarak birim
bazli degisiklikler uygulamak

3- Hastane tanitim brosurlerini hazirlamak, hasta ve hasta yakinlarinin
ulasabilecegi yerlerde bulundurmak

HASTANE ALT YAPI, DONANIM,
CiHAZ EKSIKLIKLERININ
GiDERILMESI

1- Hastanede birim bazinda ¢alisma dizeni ve kalite, verimlilik
dogrultusunda gerek goérilen tim alt yapi, cihaz, donanim eksikliklerini
gidermek,

2- Engelli hastalara yonelik bina dizenlemelerini yapmak,

3- Mevcut kullanilir cihazlarin tamir, bakim ve kalibrasyonlarini
yapmak,

SAGLIK HiZMETLERINDE KALITEYi
ARTTIRMAK

1- Saglikta kalite standartlarini eksiksiz bir sekilde tiim birimlere
uygulamak. Etkinlik, etkililik, verimlilik, hasta guvenligi ve saglkli
¢alisma yasamini baz alan kalite uyumunu arttirmak.

2- Yeni hastanemizde hizmet birimlerinin eksikliklerini tamamlamak,
optimal sartlarda calisir duruma getirmek,

3- Hastane g¢alisanlarimiza yonelik saglik hizmetleri ihtiyaglarini uygun
sekilde kargilamak.

HASTANE PERSONELINi NIiTELIK
VE NiCELIK YONUNDEN
GELISTIRMEK,

1-Hastane calisanlarina yonelik hizmet ici egitim faaliyetlerini
diizenlemek

2- Bolim bazli egitim gereksinimlerini belirlemek,

3-Saglik calisanlarina mesleki sertifikasyon kazandirmak

HASTANEDE GELIR —GIDER
DENGESINI iYILESTIRMEK ve
HASTANEDE VERIMLILIGi
ARTTIRMAYA YONELIK
DUZENLEMELER YAPMAK,

1-Hastanenin otomasyon sisteminin kullanicilar tarafindan etkin ve
verimli kullanimini saglamak

2- Personelin ve doktorlarin bos vakitlerinde ve 6gle aralarinda
dinlenebilecegi personel ve doktor dinlenme odasini aktif hale
gecirmek,

3-ihtiyaglar dogrultusunda hastanede galisacak idari ve saglik personel
sayisini arttirmak.

4- Gelir arttiric politikalar olusturmak

5- Gider azaltici faaliyetlerde bulunmak ( Hastanenin elektrik su
tiketimini azaltmaya yonelik diizenlemeler yapmak )




